Avtal Webbhotell

Detta avtal giller mellan kund & PatrikWeb.
§1 Allmént

1.
2.
3.

Kund maste vara en juridisk person eller foretag, bestillning av minderariga ar ej tillaten.
Avtalet kan inte utstrickas till tredje part.

PatrikWeb har ritt att dndra avtal om det ses nddvandig, kund har rétt till uppsdgning om
nya avtalet blir till en stor nackdel for kund.

PatrikWeb har ritt att prishdja 1 (en) ménad innan nésta avtalsperiod bdrjar.

. Bestiéllningen &r bindande, Avtal anses triaffat nir bekréftelse utfardas av PatrikWeb. Genom

att gora en bestillning samtycker abonnenten till att PatrikWeb paborjar behandling av
bestéllning under den angerfrist som géller for konsumenter enligt lag (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal.

Abonnentens samtycke till att PatrikWeb paborjar behandling av bestillning under pagiende
angerfrist innebér att angerratt enligt nimnda lag inte foreligger.

Drojsmalsrénta utgér enligt rdntelagen, med 8,00% per ménad fran forfallodagen. Fakturan
kommer att overlatas till Inkassobolag om ¢j betalning skett efter forfallodagen. Paminnelse
avgift utgérs med 50 SEK vid utskick av pdminnelse.

Faktureringsavgift tillkommer med 25 SEK.

. PatrikWeb har ritt att begrénsa eller tillfélligt stinga av kunds tjénst tills hela betalningen

har inkommit.

§2 Avtalstid/Uppsédgning

1. Avtalstiden dr 12 manader dédrefter loper den kvartalsvis med 3 manaders uppsiagningstid.

2. PatrikWeb kan bryta avtal med kund om vi ser det nédvéndigt, kund har da ratt att vara kvar
3 ménader.

3. Uppsédgning ska ske minst 3 manader innan ny avtalsperiod.

4. Betalning &r kvartalsvis eller manadsvis beroende pé avtal mellan kund och oss.

§3 PatrikWeb Ansvar

1. PatrikWeb ansvarar att uppratthalla betald tjanst.

2. Fel som uppstar ska fixas innom avtalad tid.

3. PatrikWeb kan inte bli skadestand skyldig eller erséttningskyldig for problem som uppstar.

4. Avbrott som dr dver 8 timmar ger kund erséttning av 1% manadkostanden per timme utdver
8 timmar som tjinst ir nere.

5. Kund kan inte fa mer ersittning dn den totala manadskostnaden.

6. PatrikWeb har ritt gora service, service rdknas inte som en nertid och ger inte rétt till ndgon
erséttning.

7. Service ska goras utanfor kontorstid, vid storre service kommer vi meddela det direkt pa
sidan eller direkt till kund om kund har avtalad speciell service niva.

8. Kund dger inte ratt till ersidttning om problemet ligger utanfér varan kontroll sa kallad force
majuere.

9. PatrikWeb gor ingen kontroll av kunds trafik, endast for statistik. Vi kan dock bli tvugna
lammna ut uppgifter till olika myndigheter.

§4 Kunds Ansvar
1. Kund dger endast ritt till tjanster som dr avtalad.
2. Kund har ansvaret for allt innehall och trafik som sker, kund ska hélla sig innom Svensk lag

vad som giller innehéll pé sidor och information som skickas. Det géller &ven spam och
liknande.



3.

4.

S.

Kund har ansvar for sin egen sékerhet, PatrikWeb kan inte héllas ansvarig for intrdng 1 kunds
utrusstning och liknande.

Om kunds utsétts for DoS/DDos eller liknande attacker har PatrikWeb ritt begrinsa eller
avbryta avtal for upprétthélla stabilitet och tillgédnlighet for andra kunder.

Om PatrikWeb ser att kund bryter avtal i form at server anvédnds for spam, hacking eller
olaga spridning av Copyright skyddad media som film, musik eller program har PatrikWeb
rétt tillfalligt stinga ner kund. Om det kan ses som mycket grovt kan vi dven besluta att sdga
upp avtal.



